« Vade-mecum » pour réussir son site web

Gestion de projet

Le cahier des charges a-t-il été remis a temps ? O oui | O non parce que
Le cahier des charges a-t-il été remis en trois exemplaires Q oui | O non parce que
(impression papier) ?

Les sources ou les fichiers images / Flash de base ont-ils été remis ? | O oui | O non parce que
Le site est-il en ligne chez I'hébergeur final ou sur espace Q oui | O non parce que
d'hébergement réservé par le webmaster pour ses propres sites

clients?

Le nom de domaine est-il enregistré ? O oui | O non parce que

des charges ?

Quel est I'état d’'achévement du projet par rapport au planning présenté dans le cahier

%

| Quialité du contact avec le client =2 voir questions destinées au maitre de stage Webmaster

Degré de séparation entre contenu et présentation

utilisateurs a mobilité réduite)?

Le site utilise-t-il systématiquement les CSS pour tous les aspects de | O oui | O non parce que
présentation (polices, couleur, zones de remplissage, bordures, etc.)?

Est-ce que toutes les images décoratives sont dans la CSS, ou Q oui | O non parce que
certaines apparaissent-elles encore dans le (X)HTML (ne concerne

pas les images cliquables et les illustrations du texte)?

Mise & jour — site statique

Existence d’'un modele (template) ? Q oui | O non parce que
La charte graphique est-elle explicite et permet-elle la mise a jour par | O oui | O non parce que
quelqu’un n'ayant pas participé au design initial ?

Existe-t-il un contrat de maintenance ? O oui | O non parce que
Une formation du client ou de son Webmaster a-t-elle été prévue ? Q oui | O non parce que
Existe-t-il un Backup automatique du site ? O oui | O non parce que
Mise a jour — site dynamique

Existe-t-il une protection de l'interface d’administration par mot de QO oui | O non parce que
passe?

L'interface permet-elle I'ajout et la suppression de contenu ? Q oui | O non parce que
Le contenu est-il testé avant d'étre chargé (taille et format des QO oui | O non parce que
images, longueur max. de texte, champ obligatoire vide...) ?

Peut-on visualiser le résultat avant de le rendre effectif ? Q oui | O non parce que
Existe-t-il un Backup automatique des données (BD) ? Q oui | O non parce que
Accessibilité pour les utilisateurs

Est-ce que tous les attributs "alt" sont utilisés pour tous les objets qui | O oui | O non parce que
en disposent (e. a. les images)?

Est-ce que le site utilise des menus visibles faciles a utiliser pour les Q oui | O non parce que
personnes a visibilité réduite ou ayant des problémes de motricité de

la souris voire utilisant un pointeur alternatif?

Y a-t-il un délai de réponse pour les menus déroulants ? (pour les QO oui | O non parce que
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La navigation reste possible sur I'ensemble du site en utilisant Q oui | O non parce que
exclusivement le clavier.

Couleurs : La luminosité et les contrastes sont-ils suffisants ? QO oui | O non parce que
Est-ce que les couleurs choisies assurent une lisibilité suffisante pour | O oui | O non parce que

les personnes souffrant d’'un handicap de vision des couleurs ?

Robustesse du design par rapport a I’environnement de navigation

. ) 2 640x480 800x600 1024x786 1280x1024 1600 et +
Taille d’écran 0 0 0 0 0
: IE 7 | Firefox | Opéra | Navigateur texte (Lynx) | Safari Anciennes versions
Navigateurs 0 0 0 0 0 0
. Windows Mac Linux
Environnements 0 0 0

Est-ce que le contenu est accessible avec la CSS déconnectée ou QO oui | O non parce que
non supportée ?

Est-ce que le contenu est accessible avec les images non affichées ? | O oui | O non parce que
Est-ce que le contenu est accessible avec javascript déconnecté ? Q oui | O non parce que
Est-ce que I'un des aspects de la mise en page se brise lorsque la Q oui | O non parce que
taille de police est augmentée (de maniére exagérée)?

Ergonomie de la page d’accueil

Le Logo, le nom du client et/ou I'objet du site sont-ils bien en vue ? Q oui | O non parce que
Une « Signature » est-elle présente ? QO oui | O non parce que
Les mentions Iégales ou un lien vers une page les rappelant figurent- | O oui | O non parce que
elles sur la page d’'accueil ?

La page d’accueil contient-elle les références pour prendre contact Q oui | O non parce que
avec le propriétaire du site ou un lien vers une page reprenant ses QO oui

références ?

Choix des langues judicieux ? Q oui | O non parce que
La page d’accueil ne contient pas d'introduction animée inutile ? QO oui | O non parce que
Contenu

L’objectif du site est-il clair ? Q oui | O non parce que
Le public cible peut-il étre clairement identifié ? Q oui | O non parce que
Le site répond-il aux attentes présumées de ce public ? QO oui | O non parce que
Le contenu du site correspond-il aux objectifs décrits dans le cahier QO oui | O non parce que
des charges ?

Rédaction du contenu

Le vocabulaire utilisé correspond-il & celui utilisé par les visiteurs QO oui | O non parce que
potentiels du site ? (public cible qui n’est pas nécessairement celui du

concepteur du site)

Les textes ne comportent-ils pas de fautes d’orthographe ? QO oui | O non parce que
Les fonctions complexes accessibles sur le site font-elles I'objet d'une | O oui | O non parce que
description précise ?

Les informations relatives aux droits de copie et de réutilisation sont- | O oui | O non parce que
elles accessibles depuis toutes les pages ?

Les conditions de modération des espaces publics sont-elles Q oui | O non parce que
indiquées sur le site?

Le nom du site et/ou le nom de l'auteur sont-ils indiqués sur chaque QO oui | O non parce que
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page ?

Le nom d'un responsable des contenus est-il indiqué sur le site. Q oui | O non parce que
Le site propose-t-il un moyen de contacter I'auteur et/ou le Q oui | O non parce que
webmestre ?

Le site propose-t-il un moyen de contacter le modérateur des espaces | O oui | O non parce que
publicss'ilyena?

La signification des acronymes, sigles et abréviations est-elle Q oui | O non parce que
explicitée lors de leur premiere occurrence dans le corps de chaque

page ?

Téléchargements

Le format (extension du fichier ou lecteur logiciel) des fichiers Q oui | O non parce que
proposés en téléchargement est-il indiqué ?

La taille des fichiers proposés en téléchargement est-elle indiquée ? O oui | O non parce que
Les fichiers en téléchargement sont-ils proposés dans un format dont | O oui | O non parce que
les spécifications sont publiques et/ou largement diffusées?

Site a caractere international

Le pays est-il précisé dans toutes les mentions des adresses QO oui | O non parce que
postales ?

L'indicatif téléphonique du pays est-il précisé devant chaque numéro | O oui | O non parce que
de téléphone ?

Navigation, ergonomie, organisation du site :

La zone de navigation est-elle bien visible ? Q oui | O non parce que
Le lien vers la page sur laquelle on se trouve est-il inhibé ? Q oui | O non parce que
L'emplacement du menu principal de navigation est-il identique sur QO oui | O non parce que
toutes les pages ?

Les hyperliens internes ne pointent-ils pas vers des pages en Q oui | O non parce que
construction ?

Les icdnes de navigation sont-elles accompagnées d'une légende QO oui | O non parce que
explicite ?

Est-il possible de revenir a la page d'accueil depuis toutes les pages ? | O oui | O non parce que
L'ordre et le style de présentation des rubriques de navigation sont-ils | O oui | O non parce que
identiques sur toutes les pages (cohérence) ?

Si la totalité des pages du site n'est pas directement accessible QO oui | O non parce que
depuis le menu de navigation, un plan du site est-il accessible depuis

toutes les pages ?

Est-ce que la page plan du site est facile a trouver ? QO oui | O non parce que
L'utilisateur est-il informé sur chaque page de la position de cette Q oui | O non parce que
derniére dans la structure du site ?

Y'a t-il une hiérarchie visuelle claire ? QO oui | O non parce que
Les niveaux de titres sont-ils faciles a distinguer ? QO oui | O non parce que
Est-ce que le site utilise un langage cohérent et approprié ? QO oui | O non parce que
Pour les grands sites : le site posséde-t-il un outil de recherche ? Q oui | O non parce que
Est-ce que le site a une page erreur 404 ayant du sens et utile qui Q oui | O non parce que
fonctionne quel que soit le niveau de profondeur du site ?

Le menu principal de navigation du site figure-t-il sur la page d'erreur | O oui | O non parce que
404 personnalisée ?

Est-ce que le site a une Favicon ? Q oui | O non parce que
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Les répertoires du site sont-ils protéges contre 'affichage de leur Q oui | O non parce que
structure ?

Si le site ou une partie du site est réservé ou destiné a un public QO oui | O non parce que
spécifique, ce public est-il mentionné sur la page d'accueil ou a

I'endroit ou I'acceés privé se fait ?

La publicité est-elle identifiee comme telle ? QO oui | O non parce que
Le choix de la résolution correspond-il a 'analyse du public cible dans | O oui | O non parce que
le cahier des charges ?

Tous les éléments principaux de la page apparaissent-ils sans faire QO oui | O non parce que
usage de I'ascenseur (Scroll) vertical ?

Les pages longues ou comportant des ancres possédent-elles des QO oui | O non parce que
boutons de retour en haut de page ?

Les fonctions principales de navigation sont-elles regroupées et mises | O oui | O non parce que
clairement en valeur ?

Hyperliens

Les hyperliens sont-ils visuellement différenciés du reste du contenu ? | O oui | O non parce que
Les hyperliens de méme nature ont-ils des couleurs, des formes et QO oui | O non parce que
des comportements identiques sur toutes les pages ?

Le soulignement est-il réservé aux hyperliens ? Q oui | O non parce que
Tous les hyperliens internes et externes du site sont-ils valides ? Q oui | O non parce que
Les hyperliens visités et non visités présents dans les textes (sur la Q oui | O non parce que
page hors menu) sont-ils différenciés ?

Le libellé des hyperliens est-il représentatif de leur cible et décrit-il la | O oui | O non parce que
nature du contenu vers lequel il pointe ?

Les hyperliens internes et externes sont-ils différenciés ? Q oui | O non parce que
La langue principale utilisée sur les pages cibles des hyperliens est- QO oui | O non parce que
elle précisée lorsqu'elle differe de celle de la page d'origine ?

Les images devant un texte servant simultanément d’hyperliens sont- | O oui | O non parce que
elles cliquables ?

Conception graphique - Design de la page - Multimédia, Images et animations

Le design de la page est-il adapté au message et au public cible (Y'a- | O oui | O non parce que
t-il respect des désirs du clients, d'un logo existant )?

En arrivant sur le site, avez- vous une vue d'ensemble des options qui | O oui | O non parce que
vous sont offertes ?

La Typographie est-elle cohérente ? Q oui | O non parce que
La couleur du texte assure-t-elle une lisibilité suffisante par contraste | O oui | O non parce que
avec le fond sur lequel elle apparait ?

Le choix de la Police de caractere est-il judicieux ? QO oui | O non parce que
Les pages ne comportent-elles pas de Défilement horizontal ? QO oui | O non parce que
Le site a-t-il une identité propre issue d’une recherche graphique qui Q oui | O non parce que
le différencie de la concurrence?

Le choix des images a-t-il un rapport avec le contenu et sont-elles en | O oui | O non parce que
phase avec la tonalité du site?

la taille des images est-elle bien spécifiée dans le HTML au moyen Q oui | O non parce que
des propriétés Height et Width ?

Les images ont-elles un poids normal (<150 Ko) ? QO oui | O non parce que
S'il y a une introduction animée sur le site, y a-t-il un lien vers le site | O oui | O non parce que
de téléchargement du plug-in ?

S’il y a une introduction animée sur le site, y a-t-il un moyen de Q oui | O non parce que
passer outre ?
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La charte graphique est-elle cohérente sur I'ensemble des pages ou Q oui | O non parce que
des sections du site.

Les animations sont-elles justifiees ? QO oui | O non parce que
Le site contient-il un abus de popup ? QO oui | O non parce que
Si des animations, des sons ou des clignotements sont proposés en QO oui | O non parce que
boucle infinie, peuvent-ils étre interrompus par I'utilisateur ?

Les vignettes ne sont pas des images de taille supérieure Q oui | O non parce que
redimensionnées cété client ?

Formulaires

En cas de rejet des données saisies dans un formulaire, les champs Q oui | O non parce que
contenant les données rejetées sont-ils indigqués a l'utilisateur ?

Les champs obligatoires des formulaires sont-ils indiqués ? QO oui | O non parce que
Lors de la saisie d'un formulaire réparti sur plusieurs pages, un Q oui | O non parce que
récapitulatif global est-il affiché avant I'envoi définitif ?

En cas de rejet des données saisies dans un formulaire, les raisons QO oui | O non parce que
du rejet sont-elles indiqguées a I'utilisateur.

Les informations destinées a des espaces publics peuvent-elles étre Q oui | O non parce que
prévisualisées sous la forme ou elles seront affichées ?

En cas de rejet des données saisies dans un formulaire, toutes les QO oui | O non parce que
données saisies peuvent-elles étre modifiées par l'utilisateur ?

Les formulaires contiennent-ils des erreurs lors de I'encodage de Q oui | O non parce que
symboles cabalistiques ?

Les formulaires résistent-ils a I'injection SQL *? QO oui | O non parce que
Impression des pages

L'impression des pages est-elle correcte : pas de texte tronqué, police | O oui | O non parce que
lisible, pas d'impression de choses inutiles (Y a-t-il une CSS prévue

pour I'impression)?

Base de données

La base de données est-elle correctement construite ? Les QO oui | O non parce que
contraintes d’intégrité sont-elles respectées (pas de doublons,

etc...) ?

Qualité du code html, javascript, php, xml...

Est-ce que les pages du site utilisent un « Doctype » correct ? QO oui | O non parce que
Est-ce que les pages du site utilisent une regle d'encodage de QO oui | O non parce que
caracteres ?

Est-ce que le site utilise du (X)HTML valide ? Q oui | O non parce que
Est-ce que le site utilise une syntaxe CSS valide? Q oui | O non parce que
Est-ce que le site utilise des classes ou ids non indispensables ? QO oui | O non parce que
Est-ce que le code est bien structuré ? QO oui | O non parce que
Est-ce que le site comporte des erreurs de Script ? QO oui | O non parce que
Nom de domaine et systeme d’adressage

Le nom de domaine est-il pertinent ? Facile a retenir ? QO oui | O non parce que
L’extension du nom de domaine est-elle pertinente ? QO oui | O non parce que

! http://www.phpsecure.info/v2/article/InjSqgl.php
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Est-ce que le site utilise des URLs claires O oui | O non parce que

Est-ce que I'URL du site fonctionne sans "www"? O oui | O non parce que

Hébergement, référencement et marketing du site

Est-ce que le site comprend des métadonnées détaillées ? (Titre, QO oui | O non parce que
description, langage, mots-clés, indication d’indexation pour les
robots...)

L’hébergement est-il suffisant pour ce genre de site (Peut-on effectuer | O oui | O non parce que
des requétes simultanées, combien de bases de données différentes,
espace alloué, etc.)?

Chaque page comporte-t-elle un titre ? Q oui | O non parce que

Le code source des pages contient-il I'indication de la langue O oui | O non parce que
principale du contenu ? (<html lang="fr">, ...)

Cookies

Les limitations de consultation ou d'utilisation inhérentes au refus des | O oui | O non parce que
cookies sont-elles indiquées ?

La présence et I'objectif des cookies sont-ils indiqués sur le site ? Q oui | O non parce que
La durée de vie des cookies est-elle indiquée sur le site ? O oui | O non parce que
Les cookies portent-ils un nom explicite qui permet d'identifier sans Q oui | O non parce que

équivoque le site sur lequel ils ont été émis ?

Aspects légaux

Est-ce que votre responsabilité en tant que Webmaster est engagée ? Qu’avez-vous mis en place pour
la protéger ?

1) Conditions d’utilisation de votre site (pour ne pas violer vos droits d’auteur)

rappel de la propriété intellectuelle QO oui | O non parce que
utilisations possibles de votre contenu O oui | O non parce que
limitation de votre responsabilité quant au contenu Q oui | O non parce que
linking accepté ou pas Q oui | O non parce que

2) Mentions légales

Nom QO oui | O non parce que

Contact (adresse géographique, coordonnées, courrier électronique) | O oui | O non parce que

TVA et RC O oui | O non parce que
Autorité surveillée O oui | O non parce que
Dénomination sociale, ordre professionnel (ASBL...) Q oui | O non parce que
Information sur le service/produit QO oui | O non parce que
Adresse/Contact — Webmaster QO oui | O non parce que
Adresse/Contact — Hébergeur QO oui | O non parce que

3) Vie privée (lors de la collecte de données) - (qui sait quoi ? comment ? ou ? et quand sur moi ?)

Nom de la personne O oui | O non parce que

Adresse de la personne O oui | O non parce que

Les données collectées sur votre site sont-elles pertinentes d’un point | O oui | O non parce que
de vue juridique, par rapport a la finalité de traitement de celles-ci ?

Le type de données collectées est-il bien défini ? Q oui | O non parce que

La durée de collecte des données est-elle précisée? O oui | O non parce que
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Avez-vous une personne de contact pour la modification des Q oui | O non parce que
données ?

Les utilisateurs ont-ils le droit d'acces a leurs données personnelles ? | O oui | O non parce que
Les utilisateurs ont-ils le droit d’'opposition a leurs données QO oui | O non parce que
personnelles ?

Les utilisateurs ont-ils le droit de rectification de leurs données Q oui | O non parce que
personnelles ?

Avez-vous pose la question si les données sont destinées a des fins O oui | O non parce que

de marketings ?

4) Conditions générales de ventes (dans un cadre commercial uniguement)

La langue est-elle bien précisée ? Q oui | O non parce que
Les étapes de la commande sont-elles respectées + la confirmation ? | O oui | O non parce que
Quels sont les moyens techniques mis en ceuvre et sont-ils QO oui | O non parce que
explicites?

Existe-t-il un archivage du contrat ou pas ? Q oui | O non parce que
Les clauses contractuelles et conditions générales de ventes sont- Q oui | O non parce que
elles bien stipulées ?

De maniére générale...

Ces informations sont-elles accessibles sur toutes les pages ? Q oui | O non parce que
Avez-vous les droits de diffusion de toutes les informations qui se Q oui | O non parce que
trouvent sur votre site ?

Le cas échéant, avez-vous cité correctement vos sources ? QO oui | O non parce que
Avez-vous les droits nécessaires pour tous vos liens externes ? QO oui | O non parce que
(Avez-vous envoyé les emails nécessaires ?)

Le contenu du site est-il bien légal (pas de contenu raciste, Q oui | O non parce que
xénophobe, pédophile, etc.)?

Avez-vous défini un contrat avec votre client décrivant un code de QO oui | O non parce que

conduite ?




